
利用規約 

 

 この利用規約（以下「本規約」といいます。）は、社会福祉法人善隣福祉会社会事業 DXNW

熊本＆東京（以下「当法人」といいます。）が各ユーザーに対して、ユーザーが社会福祉法

人向けの社会保険手続きを行うことができる社会保険労務士に同手続きを依頼することが

できる場を提供する等のデジタルプラットフォームサービス（以下「本サービス」といいま

す。）の利用条件を定めるものです。 

 本サービスのご利用に当たっては、本規約に同意の上、ユーザー登録をしていただく必要

があります。本規約に同意いただけない場合、本サービスはご利用できませんのでご了承く

ださい。 

 

第１条（本サービスの内容） 

１ 本サービスは、当法人が、各ユーザーに対し、ユーザーが社会福祉法人向けの社会保険

手続きを行うことができる社会保険労務士（以下「社会保険サービス提供者」といいます。）

に同手続きを依頼することのできる場をオンライン上で提供するものです。 

２ 社会保険サービス提供者との社会保険手続きの委託契約については、ユーザーと社会

保険サービス提供者の間でそれぞれの責任で契約を取り交わしていただく必要がありま

す。当法人自身が個別契約の目的に係る業務の委託を受け、又は個別契約を保証するもの

ではありません。 

 

第２条（適用） 

１ 本規約は、本サービスの利用に関し、ユーザーと当法人との権利関係を定めるものであ

り、本サービスの利用にあたって適用されます。 

２ 当法人は、本サービスの運営にあたり、本規約以外に、本サービスの利用条件に関する

規定（以下、「個別規定」といい、本規約と全ての個別規定を併せて「本規約等」といい

ます。）を定めることがあります。この場合、個別規定についても本規約の一部を構成す

るものとします。 

３ 前項において定めた個別規定の内容が本規約と矛盾又は抵触する場合、当該部分につ

いては、個別規定において特段の定めがない限り、個別規定の内容が優先して適用される

ものとします。 

 

第３条（利用登録） 

１ 本サービスの利用を希望する者（以下「登録希望者」といいます。）は、本規約等に同

意した上で、所定のフォーム（https://www.○○.com/○○）から本サービスの利用登録を

申請することができます。ただし、登録希望者に以下の事由があると判断した場合、当法



人は、第１項に基づく利用登録申請を承認しないことがあり、この場合であってもその理

由を開示しません。 

① 登録希望者が所定のフォームに必要な事項を入力せず、又は事実と異なる事項を入

力した場合 

② 過去に本規約に違反したことがある者からの利用登録申請である場合 

③ その他、当社が利用登録を相当でないと判断した場合 

２ 登録希望者から第１項の利用登録申請があった場合、当法人は、当該登録希望者による

本サービスの利用の可否を判断し、利用登録申請があった日から５営業日以内に利用登

録の可否を登録希望者に通知するものとします。当法人から利用登録申請を承認する通

知を受領した登録希望者は、その時点から本サービスの利用登録が認められたユーザー

（以下「登録ユーザー」といいます。）として本サービスを利用できるものとします。 

３ 当法人は、利用登録申請が承認された登録希望者に対し、前項の通知とともに、本サー

ビスの利用のためのユーザーＩＤ及び初期パスワードを付与するものとします。初期パ

スワードは、本ウェブサイト上（https://www.○○○○）で変更が可能です。 

 

第４条（登録事項の変更） 

１ 当法人は、第３条第１項に定める利用登録に際し登録情報として登録すべき事項（以下、

「登録事項」といいます。）を、当法人の都合により変更することができるものとします。

なお、新たに登録事項が追加された場合、登録ユーザーは当法人が指定する期間内に当法

人所定の方法によって登録情報の追加登録を行うものとします。 

２ 登録ユーザーは、利用登録の際の所定の登録事項に変更があった場合、所定のフォーム

（https://www.○○○○）から遅滞なく変更があった事項について連絡するものとします。 

３ 登録ユーザーは、当法人から登録情報の確認のために資料の提出を求められた場合に

は、当法人が指定する期間内にこれを提出するものとします。 

 

第５条（ユーザーＩＤ及びパスワードの管理） 

１ 登録ユーザーは、自己の責任において、本サービスのユーザーＩＤ及びパスワードを適

切に管理するものとします。 

２ 登録ユーザーは、いかなる場合にもユーザーＩＤ及びパスワードを第三者に譲渡もし

くは貸与し、又は第三者とともに使用することはできません。ユーザーＩＤとパスワード

の組み合わせが登録情報と一致するログインがあった場合には、当該ユーザーＩＤを登

録しているユーザー自身による利用とみなします。 

３ ユーザーＩＤ及びパスワードが第三者に使用されたことによって生じた損害は、当法

人は、一切の責任を負わないものとします。 

 

第６条（社会保険サービスの個別契約） 



１ 社会保険手続きを依頼しようとするユーザーは、社会保険サービス提供者との間で個

別に契約を締結するものとします。 

２ 個別契約締結の方法は、社会保険サービス提供者所定の手続きによるものとします。 

３ 当法人は、ユーザーと社会保険サービス提供者との間の個別契約につき、その契約条項、

社会保険サービス提供者による説明内容その他一切の契約内容につき関知せず、その契

約の履行を保証するものではありません。 

４ ユーザーと社会保険サービス提供者との間で個別契約に関してトラブルが生じたとき

は、当該当事者間で解決するものとします。ただし、当法人は、当法人の判断により、当

事者間の協議に入ることがありますが、この場合においても、当法人は、当該トラブルに

ついて何らの責任を負うものではありません。 

 

第８条（禁止事項） 

 登録ユーザー及び社会保険サービス提供者は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を

してはなりません。 

① 法令に違反する行為 

② 犯罪を助長、協力、誘発するなど犯罪に関連する行為 

③ 公序良俗に反する行為 

④ 本サービス又は当社のコンテンツの著作権その他の知的財産権を侵害する行為 

⑤ 当法人又は本サービスに関連する第三者のサーバー又はネットワークの機能を破壊又

は妨害する行為 

⑥ 当法人のサービスの運営を妨害するおそれのある行為 

⑦ 不正アクセスを行い、又はこれを試みる行為 

⑧ 他の登録ユーザーの個人情報等を収集または蓄積する行為 

⑨ 不正な目的で本サービスを利用する行為 

⑩ 本サービスの他の登録ユーザーその他の第三者に対して不利益、損害、不快感を与える

行為 

⑪ 他の登録ユーザーになりすます行為 

⑫ 当法人が許諾しない本サービス上での宣伝、広告、勧誘又は営業行為 

⑬ 当法人のサービスに関連して、反社会的勢力に対して直接又は間接に利益を供与する

行為 

⑭ その他、当法人が不適切と判断する行為 

 

第９条（本サービスの提供の停止等） 

１ 当法人は、以下のいずれかの事由があると判断した場合、登録ユーザー及び社会保険サ

ービス提供者に事前に通知することなく本サービスの全部又は一部の提供を停止又は中

断することができるものとします。 



① 本サービスにかかるコンピュータシステムの保守点検又は更新を行う場合 

② 天災その他の不可抗力により本サービスの提供が困難となった場合 

③ コンピュータ又は通信回線等が事故により停止した場合 

④ その他、当社が本サービスの提供が困難と判断した場合 

２ 当法人は、本サービスの提供の停止又は中断により、登録ユーザー又は第三者が被った

いかなる損害についても、一切の責任を負いません。 

 

第 10 条（本サービスの提供の終了） 

 当法人は、当法人の裁量により、本サービスの提供を終了させることができるものとしま

す。この場合、当社は、１か月前までに本サービスが終了する旨を登録ユーザーに告知する

ものとします。 

 

第 11 条（利用制限及び登録抹消） 

１ 当法人は、登録ユーザーが以下のいずれかに該当する場合には、事前の通知なく、登録

ユーザーに対し、本サービスの全部もしくは一部の利用を制限し、又は登録ユーザーとし

ての登録を抹消することができるものとします。 

① 本規約等のいずれかの条項に違反した場合 

② 登録事項が事実と異なることが判明した場合 

③ 当法人からの連絡に対して３か月間返答がない場合 

④ その他、当法人が本サービスの利用を適当でないと判断した場合 

２ 当法人は、前項に基づき当法人が行った行為により登録ユーザーに生じた損害につい

て、一切の責任を負いません。 

 

第 12 条（退会） 

 登録ユーザーが本サービスの利用登録を任意で抹消（以下「退会」といいます。）する場

合、登録ユーザーは、退会希望月の○か月前までに、所定のフォーム（https://www.○○/○

○）から退会を申し出るものとします。この場合、登録ユーザーは、退会月の末日をもって

退会となり、翌月１日以降は本サービスを利用できません。 

 

第 13 条（保証の否認及び免責） 

１ 当法人は、本サービスが登録ユーザーの特定の目的に適合すること、及び、本サービス

に事実上又は法律上の欠陥（安全性、信頼性、正確性、完全性、有効性又はセキュリティ

等の欠陥を含みますが、これらに限りません。）がないことを何ら保証するものではあり

ません。 

２ 当法人の責に帰すべき事由によらず登録ユーザーに損害が発生したとしても、当法人

は、当該損害について一切賠償義務を負わないものとします。 



３ 当法人は、本サービスに関して登録ユーザーと社会保険サービス提供者又は第三者と

の間において生じた取引、連絡又は紛争等について、一切責任を負いません。 

 

第 14 条（本規約の変更等） 

 当法人は、本規約等について、登録ユーザー一般の利益に適合するとき、又は、本規約等

の変更が本サービスの目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、その他

の変更に係る事情に照らして合理的なものであるときは、登録ユーザーの承諾なく本規約

等を変更できるものとします。この場合、当法人は、一定期間を設けて本規約等の変更内容

を事前に告知するものとします。 

 

第 15 条（個人情報の取扱い） 

 当社は、本サービスに関連して取得する個人情報について、当社が別途定めるプライバシ

ーポリシー（https://www.●●●●）に従い、適切に取り扱うものとします。 

 

第 16 条（通知又は連絡） 

 登録ユーザーと当法人との間の通知又は連絡は、原則として電子メールにより行うもの

とします。当法人は、登録ユーザーが第３条に基づく登録事項の変更手続をとらない限り、

現在登録されているメールアドレスが有効なものとみなして当該連絡先へ通知又は連絡を

行うものとします。登録ユーザーが登録事項の変更手続を怠ったことにより、通知又は連絡

が届かなかったときであっても、通常到達すべき時に登録ユーザーへ到達したものとみな

します。 

 

第 17 条（権利義務の譲渡の禁止） 

 登録ユーザーは、当社の書面による事前の承諾なく、本規約上の地位又は本規約に基づく

権利もしくは義務を第三者に譲渡し、又は担保に供することはできません。 

 

第 18 条（準拠法・裁判管轄） 

１ 本規約等の解釈にあたっては、日本法を準拠法とします。 

２ 本サービスに関する紛争については、当社の本店所在地を管轄する地方裁判所を第一

審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 


